
POUR UNE POLITIQUE DE LA DOCUMENTATION

Avoir servi I'Etat belge pendant trente ans, c'est avoir assist6 d une h6ca-
tombe de rdformes, de projets et de bonnes rdsolutions. Vivre eri Wallonie, au
sein d'une des populations les plus vieilles du monde, c'est subir le triomphe quo-
tidien des routines 6prouv6es par ceux-d-qui-on-ne-la-fait-pas, sur les tentatives
de jeunes-qui-ont-bien-le-temps-d'attendre. Etre historien, pour comble, n'est-ce
pas ressembler d cet automobiliste qui explorait la route d venir en scrutant son
r6troviseur ?

Toutefois, I'Histoire c'est d'abord une manidre de p6n6trer dans un monde
radicalement diff6rent et, d partir de ld, de rendre intelligible le changement.

LES SIGNES AVANT.COUREURS DU CHANCEMENT

Il y a plus de cinq sidcles que le servage est tombd en ddsu€tude, prds de deux
sidcles que les Wallons ne sont plus d6cim6s par la famine. Qui pr6tendra pour-
tant que nous ne restons pas asservis aux moddles culturels d'une oligarchie et
que nous ne v6g6tons pas dans la sous-alimentation culturelle.? Exemple des dis-
torsions entre le rapide progrds dconomique, la rigidit6 des structures sociales et
I'inertie foncidre des mentalit6s. Par bonheur, aucune dictature n'est encore
venue r6sorber ces contradictions et le < stupide XIXe sidcle >, en menant d bien
la lutte contre I'analphabdtisme, a bris6 le monopole qui jusqu'alors, r€servait le
savoir aux d6tenteurs du pouvoir. Pour €tre poussive, la r€action en chaine
d€clench6e par les instituteurs se poursuit sous nos yeux.

Plus personne ne croit d la suprdmatie d'une culture sur toutes les autres,
avec ses corollaires obliges : une 6lite par6e 4e tous les prestiges, une masse vou6e
i la tardive digestion du Kitsch, aux vaines inimiques du parvenu. << L'honn6te
homme ) que I'on proposait (sans rire) comme id6al aux lycdens de I'entre-deux-
guerres, a rejoint le preux chevalier et le docte humaniste aux Invalides des croi-
sades perdues.

Quelle idole n'a 6t6 profan6e ? En revanche, la m€nagdre d6couvre Zola
grdce au supermarchd. Il n'y a plus ni lettr6s ni cancres, ni artistes ni bourgeois ;
en chacun d6sormais, le barbare, l'amateur et le sp6cialiste doivent, vaille que
vaille, cohabiter. L'apartheid des intellectuels est sur le point de crouler. eue va-
t-il en r6sulter ?

Un gonflement de la demande tout d'abord. Qui n'a vu une classe envahir
une salle de lecture ? un documentaliste harcel6 par vingt coups de t€l€phone en
une matin6e ? Fini le temps des longues correspondances et des semaines de
recherches consacr6es i un particulier recommand6 en haut lieu. Depuis les
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annees '70, les << lecteurs invisibles > (c'est-i-dire ceux qui regoivent par la poste
microfilms ou xerox) d€passent en nombre ceux qui fr€quentent les salles de lec-
ture. Les 6tudiants discutent les directives dans un auditoire amdnag6 i c6td des
magasins d livres et, aprds chaque s6ance de travail, on procdde sur le champ d fa
confrontation des d6couvertes. Dans les bibliothdques et les archives, le person-
nel ne se contente plus de remplir des fichiers ; il sait en justifier le classement et
l'6tendue. Le travail en groupe ne s'improvise pas ; il requiert I'usage d'6quipe-
ments nouveaux, les contraintes du partage et la discipline du calendrier.

La fin d'un mim6tisme aussi. Le temps n'est plus ori la Ville louchait vers la
Cours ; les bourgeois singeaient la vie de chdteau ; les << enfants de condition
modeste >> 6taient dressds i imiter << les gens comme il faut >>. Ce n'est pas verser
dans le social-chauvinisme que de reconnaitre I'originalit6 d'une culture popu-
laire voire pauvre. Plus positivement, une telle culture doit se re-d6finir, d peine
d'6tre ni6eit nivelde par une soci€t€ d'abondance. Comment y parvenir sinon en
cr€ant, au lieu d'embbiter le pas ? Ce qui suppose non seulement I'accds aux cir-
cuits d;information, mais surtout leur exploitation i des fins nouvelles. Des comi-
t6s se mettent ir r6diger des notices arch6ologiques en vue d'empOcher le saccage
d'un quartier ; de jeunes architectes entreprennent de photographier fermes et
fglises dans l'espoir de mettre fin au pillage qu'organisent antiquaires et cur6s
iconoclastes ; des militants 6pluchent la presse afin de composer une anthologie
des promesses 6lectorales. D'autres €pient les ressources publicitaires, invento-
rient les slogans.

Tout cela reste proche de la protestation politique ou du ddfi esthdtisant, car
il n'est pas commode de larguer d'un coup toutes les amarres. Dans les pays de
langue frangaise, la culture est lente d se ddpouiller d'une aurdole d'excellence lit-
t6raire. Ce qui ne va pas sans quelque condescendance d l'6gard de cultures fon-
d6es sur la maitrise des techniques ou sur I'actualit€ scientifique. Le professeur
estime plus formatif d'inonner l'Anabase que d'apprendre d regarder des
photos,it pourtant il n'en manque pas depuis la guerre deSdcession jusqu'd celle
du Vietnam ! Dans les librairies, I'oracle du Goncourt reldgue encore d l'arridre-
plan des chefs-d'auvre qui ne sont jamais diffus€s parce qu'ils reldvent de I'eth-
nologie ou de la psychologie.

En matidre scientifique, I'instinct du territoire linguistique dquivaut d se met-
tre des eilldres. La Walionie n'a gttdre A se f6liciter de vingt-cinq ans dlaccords
culturels bilat6raux : un saupoudrage d'initiatives individuelles, des expositions
6ph6mdres, quelques voyages de conf6renciers ne sont que la phase embryonnaire
d-e courants d'€changes. Encore une fois, il faut commencer par les jeunes :
apprentissage sur place des langues vivantes, valorisation_des cours suivis d
I'eiranger, Jtages prolong6s. Alois seront rdunies les conditions pour rdussir la
mise au point d'instruments de travail : lexiques multilingues, repertoires th6ma-
tiques. Le catalogue automatis{, mis au point par la bibliothique du Congrds d
wishington (plan MARC(1)) et adopte dans la plupart des pays de la c.E.E., est

(l) Il en est de m€me del'E.R.I.C. System (Educational research and information center) rassem-
bleur.et distributeur mondial aux conditions les plus avantageuses de toute documentation de
ca.actere scientifique li6e d I'enseignement et dont le sidge se trouve i I'Universit6 de BOULDER
(Colorado, U.S.A.) (N.D.L.R.).
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d peine connu en Wallonie, et cependant I'acces aux circuits de I'information
scientifique est Ie pr6alable i n'importe quelle recherche et a fortiori i la moindre
innovation.

Cela suppose d la fois une concertation des politiques et, bien davantage
encore, I'ouverture de chaque unit€ de recherche, de chaque chercheur, aux
mondes ext€rieurs i notre microcosme. Un r6cent colloque I'a proclam6 : << Seul
un vdritable dialogue Europe - Rdgion peut sortir la Wallonie de son marasme
actuel )). Pour dialoguer, il vaut mieux comprendre la langue de ses partenaires et
en tous cas I'anglais, langue du travail international.

Bref, les nouveaux besoins ,r, ;;;-nt les centres de documentation de
Wallonie d se transformer consistent en autant d'dlargissements : public plus
nombreux, plus contestataire et plus ouvert aux progrds scientifiques, plus impa-
tient de secouer les cloisons que lui imposent encore I'Etat national et le particu-
larisme linguistique.

DU BON USAGE DES CRISES

Inflation de l,'information d'abord. Il n'y a plus de valeurs stables. En chi-
mie et en m6decine, une innovation risque d'€tre pdrimde aprds quelques mois ;
en sciences humaines, la long6vitd des actualit6s scientifiques est probablement
infdrieure d une d6cennie. Pass6 ce ddlai, elle est intdgrde dans un programme de
cours ou un manuel de vulgarisation. A ces rythmes correspondent une rapide
rotation des publics et une plus criante in6galitd des chances : certains D6parte-
ments restent dans la course, d'autres sortent en sdrie des fossiles dipl6m6s.

La hausse du prix du papier et celle des salaires dans les imprimeries rendent
indluctables les difficultds des quotidiens qui n'ont pas rdussi d tirer parti de la
photo-composition et de I'ordinateur. Suivent la r€duction des surfaces r6dac-
tionnelles au profit de la publicit6, la prime aux gros tirages, I'agonie des revues
locales, le co0t prohibitif des livres qui requidrent une illustration et une typogra-
phie soignde ; c'est le cas des ouvrages scientifiques

Bibliothdques et centres de documentation n'ont pas leurs cr6dits adaptds d
l'index. Dans I'espoir de ne rien changer, la plupart attendront (en vain) la fin des
vaches maigres et continueront e acheter un peu de tout dans tous les domaines.
Fatalement, ce sera au d€triment de I'originalitd car les collections ir bon march€
ont un faible pour les vieilles gloires consacrdes. D'autres se regrouperont : le cas
vient de se produire d Lidge. Si les avantages sont indiscutables pour I'amortisse-
ment des frais, g6ndraux (personnel, locaux, appareils didactiques, recours ir
I'ordinateur), il se pourrait que trop de distance s6pare le public des biblioth6cai-
res. Comme pour les universitds et les magasins, la taille optimun n'a rien d voir
avec des consid6rations de prestige.

Dans les services universitaires et dans les dcoles techniques, trop d'habitu-
des font obstacle d une rationalisation mdthodique. Toutefois les autorit€s acad6-
miques rechignent de plus en plus d subventionner des biblioth6caires invisibles



ou des r6serves de livres interdits aux 6tudiants. Les demandes de cr6dit doivent
d6sormais formuler explicitement les objectifs du service, d6finir d long terme
une politique d'achats, la justifier par un taux d'utilisation. La rdaction la plus
saine est alors de se concerter entre services analogues. La crainte de la facture est
le commencement de la sagesse. Il aura fallu les restrictions budgdtaires des
ann6es '70 pour mettre fin d des doubles emplois d'autant plus scandaleux qu'il
est impossible de faire deux heures de route sans trouver riri cehtri universitaire.
La rigueur scientifique, si souvent invoqu€e d propos d'un iota, ne serait-elle plus
de mise lorsqu'il s'agit des millions dont nous sommes redevables d la commu-
naute wallonne ?

Le gaspillage d'argent n'est peut-€tre pas sans remdde. Qui fera le bilan des
occasions perdues par I'euphorie des trente dernidres ann6es ? Les mois pass6s d
rassembler une bibliographie criblde de lacunes, les chercheurs prisonniers d'une
probldmatique born6e, les 6tudiants de 1977 s'essouflant sur les pistes abandon-
n6es depuis 1950...

La crise actuelle serait salutaire si, au creux de la vague, elle plagait les Wal-
lons en face de quelques choix trop longtemps 6lud€s : individualisme ou concer-
tation ; ddpenses en ordre dispersd ou priorit€ d€lib6r€e en faveur d'instruments
de travail collectif.

LES MOYENS A NOTRE PORTEE

Pluri-disciplinaire, team work, collectifs anonymes... Y a-t-il, derridre ces
mots trop d la mode, autre chose que des utopies ? Jugeons I'arbre i ses fruits.
Voici une brochure 6dit6e en 1975 it Bergen (Norvdge) par un consortium euro-
pden de recherches politiques : elle signale plus de 400 collections de donn6es
imm6diatement disponibles : fichiers, r6ponses d des enqu€tes, tests de popula-
rit6, mesures htbdomadaires de I'opinion publique. Plus prds de nous, d
Louvainla-Neuve, les Belgian Archives for Social Sciences (BASS) comptent
parmi leurs fondateurs des experts en enqu€tes sur le Tiers Monde, de sorte que,
sur les 194 sdries rdpertorides (fin de I'annde 1975), beaucoup se rapportent au
contr6le des naissances dans des pays tels que le Liban, la Martinique, Hong-
Kong, le Chili. Mais bien d'autres sont ddja repr€sent6s (Etats-Unis, France, Bel-
gique) tandis que l'6ventail des thdmes est ouvert au large puisqu'il va depuis les
rdsultats €lectoraux jusqu'aux origines sociales et aux aspirations des 6tudiants en
passant par les opinions sur le March6 Commun et les budgets des m6nages.
Quelques centres, - d Montrdal, le Ddpartement de DCmographie ; d Lidge, le
Service de Traitement Automatique de la Documentation Sociale (STADS), -
s'efforcent de rendre compldmentaires et de combiner les variables relatives d une
m€me population et, bien entendu, d ses composantes : strates sociales, g6n6ra-
tions successives. L'aire 6tudi6e est alors forcdment r6gionale.

Qu'il s'agisse d'une province ou du monde entier, de fr6quentation scolaire
ou de mobilit6 sociale, les objectifs sont les m6mes : rendre accessible une docu-
mentation in6dite, explorer (notamment pbr I'analyse factorielle) I'interaction
d'un grand nombre de variables, 6tendre les comparaisons. Une banque de don-
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n6es est aux antipodes de la ddmarche traditionnelle du chercheur isol€ qui passe
le plus clair de son temps i accumuler ses mat6riaux documentaires. Faute de
points de comparaison d0ment contr6l€s, ses g6n6ralisations sont ou trop timides
ou trop hasard6es et, de surcroit, il ne publie qu'un fragment de ses r6sultats.

Stigmatiser I'impuissance des efforts individuels ne suffit pas d tuer le vieux
rdflexe amon nos-6te5(2). Qn ne gagnerait pas grand'chose si la Wallonie organi-
sait ses banques de donndes comme autant de chasses gard6es au profit des seuls
initids. La vigilance est de mise, m€me si le co0t de I'informatique oblige jusqu'i
pr6sent la plupart des centres de recherches i s'ins6rer dans des consortiums : la
division internationale du travail y ddcoule de la n6cessit6 d'amortir les frais de
programmation.

Les tarifs des Centres de Traitement sont connus. Dans I'ensemble du pro-
cessus de recherche, I'informatique ne se taille nullement la part du lion : au
Danemark, une bibliothdque assurant la diffusion s6lective mensuelle de 6.000
documents techniques ne consacre que 254/o de ses d6penses d I'ordinateur. Le
prix de 5 minutes de dialogue, grdce d une console qui permet d'interroger un
ordinateur d 500 km de distance, le co0t d'un tableau d double entr€e, d'un carto-
gramme, d'un index, tout cela est calculd d un franc prds et peut donc €tre intdgrd
dans un plan.
Le co0t des informations obtenues par I'usager d'une bibliothdque traditionnelle
n'a jamais 6t6 6valu6. Dans un tel brouillard, une politique scientifique reldve
davantage de la foire d'empoigne que de la stratdgie volontaire d'un Etat
moderne.

Voici plus de dix ans que I'ordinateur a boulevers6 les perspectives des scien-
ces humaines, de la pratique administrative, de I'enseignement. Nous n'avons d
€voquer ici ses immenses capacit6s de m6moire, sa souplesse, que pour nous 6ton-
ner de ce que tant de performances soient encore si peu utilis6es. Sans doute son
irruption a-t-elle raviv6, au sein de chaque institution, la vieille querelle entre
Anciens et Modernes. L'issue n'en est pas douteuse. Plus inquidtant est le retard
qui s'accumule. Dans les bibliothdques, I'indexation automatique, qui a d6jd fait
ses preuves d €chelle r6duite, se r6pand avec une lenteur d6sespdrante. L'Admi-
nistration des Archives commence i dtablir des tables et d rddiger des inventaires
par ordinateur. Mais c'est le vasie secteur de la presse, des archives film6es et
sonores, de la tradition orale, bref ce que I'on commence d appeler I'histoire
inimddiate, qui devrait bdn6ficier de r6pertoires de thdmes et de mots-clefs. La
plupart de nos universitaires ne soupgonnent pas ce qu'est un systdme informatis6
de documentation, un langage documentaire combinatoire, un profil d'int6r6ts.
L'informatique, en 1977, reste l'affaire d'un trop petit nombre de spdcialistes.
Dans quelques ann6es, elle obligera d diffuser dans les 6coles la logique, la thdorie
des ensembles, la s6mantique. Elle exige une rigueur qui est d6jir une 6ducation.

Elle peut devenir aussi le garant des int6r€ts du consommateur, en I'occu-
rence du public. L'automatisation du pr€t des livres rend manifestes les go0ts et
les besoins des lecteurs : une enqu€te men6e i Lidge en 1972 a mis en dvidence,
entre autres, la prdponddrance des jeunes (6tudiants et personnel scientifique) et
le succds des sciences humaines. Ces habitudes de lecture varient selon la nature
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des 6tudes, la profession, l'6ge. Pourquoi une politique d'achats n'en tiendrait-
elle pas compte ? Ce serait r€duire d'autant le bluff publicitaire de ceux qui pr6-
tendent parler au nom du lecteur moyen ou du gros public. Sauf dans les services
archi-spfcialisds, on a d'ailleurs affaire d plusieurs publics qu'il ne s'agit pas tant
de d€nombrer ou de clicher une fois pour toutes que d'observer, afin de prendre
au sdrieux lews desiderata et de pressentir, en temps utile, les orientations nova-
trices.

Pas de d€mocratie sans respect du travail d'autrui. Et cependant l'6lite pen-
sante usagdre des bibliothdques a-t-elle le moindre €gard pour la besogne abrutis-
sante qu'impose un classement alphabdtique? Dans des services 6volu6s, la m€me
tdche est exdcutde en quelques secondes par un ordinateur et le personnel, lib6r€
des gestes r€p€titifs qui n'apprennent rien, peut se consacrer d des perfectionne-
-en'[s et d des initiatives que ne prendra jamais aucun robot. L'indexation rapide
des auteurs et des titres n'est qg'une performance ; une gestion automatisde
assume ddsormais les commandes, les pr€ts, la continuation des pfriodiques.

DES MEMOIRES POUR QUOI FAIRE ?

Le livre de raison,l'illustr6 d bon march6, I'album de photos, les cartes dont
les perforations d6signent I'ouvrier qui touche sa paie ou l'€tudiante qui r6ussit
un test, ce ne sont nullement des objets de collection, mais de modestes supports
d'une m€moire encore fragment6e. La t6che qui nous attend consiste d rendre
possibles les synthdses auxquelles nous ne faisons que r€ver : la mentalitd popu-
laire, la << mise en scdne de la vie quotidienne >>, les travaux et les jours de tous les
Wallons... En somme, ce n'est que poursuivre I'cuvre accomplie par le XIXe sid-
cle qui inventa les d6pdts d'archives pour les curieux d'un pass€ insolitd, les Con-
servatoires pour les amateurs de virtuoses, les bibliothdques publiques pour la
propagation des bons livres. Notre temps est moins fascind par I'exceptionnel ;
plus exactement, une de ses ambitions est d'immerger chaque chef-d'euvre dans
le contexte qui lui restitue ses multiples dimensions et, par ld, sa souverainet€.

Pareil €largissement des perspectives coincide avec le foisonnement de nou-
velles dialectiques entre les chercheurs et les documents sur lesquels ils se fondent.
Il ne s'agit plus tant d'exploiter une source d6jd capt6e, analys€e, catalogude, que
d'emprunter, au sein d'amas documentaires qui d6fient I'imagination - c'est en
kilomdtres de rayons que se mesurent les archives contemporaines tandis que les
p6riph€riques d'ordinateurs stockent par centaines de millions des informations
plus rigoureusement sfri€es encore - des donn6es dont I'agencement fait tout
I'intdr€t et dont les significhtions ne seront jamais €puis6es par un seul homme.
Elle est 6vanouie la croyance aux d6pouillements exhaustifs et aux synthdses d6fi-
nitives. Il est plus r€aliste de se contenter d'approches, mais i la condition
expresse de prdparer le relai d prendre par une plus jeune g6n6ration. La banque
de donn6es est justement congue afin de garantir cette continuit6 dans I'effort :
elle vise d engranger chaque r6colte individuelle pour la rendre accessible d tous
les coop€rateurs.

Le terminal d'ordinateur donne la chance unique d'une d€centralisation du
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savoir. Un 6cran TSO installd d Mons ou d Namur en apprend aussi long que son
frdre jumeau de Bruxelles ou de Lidge. L'interconnexion des centres de documen-
tation att6nue le monopole des capitales. En France, le C.N.R.S. transforme peu
i peu ses tardives fiches signal6tiques en bibliographies automatis€es. A
Bruxelles, la Bibliothdque Royale diffuse une information sdlective et qui colle d
l'actualit6. Le tdl6catalogage permet en outre de r6diger d distance, au profit de
dizaines de petits centres, les fiches bibliographiques des articles qui sortent de
presse. Les Universit6s wallonnes qui se proclament < au servicc de la r€gion >>,
ont ld une occasion d'dtendre leur rayonnement extro muros.

En r6duisant au minimum la distance entre le chercheur et sa
documentation, le biblioth6caire et ses lecteurs, la Wallonie et ses voisins, en trai-
tant des avalanches de donn€es et en organisant la maitrise de systdmes
complexes, I'informatique court-circuite les labyrinthes of I'on inculque aux
d6butants la peur de changer. Elle sonne le glas des mandarins. Que leur
reprochons-nous, sinon d'avoir mutild le Passd : I'histoire r6duite d un podium
r6serv6 aux potentats et aux vedettes, la culture d des acrobaties de forts en
thdme, I'enseignement d un pr€chi-pr€cha d'iddologues. Pour un tel pass€, tant
mieux s'il n'y a plus d'avenir !

On n'expulsera jamais la dimension qu'est le Temps ; pas plus qu'on
n'dteindra la curiositd d l'6gard des changements de toute nature et I'espoir d'en
infl6chir quelques-uns.

Plus rapide que l'6criture, plus souple que I'imprim€, I'informatique est le
nouveau type de m6moire que nous offre le XXe sidcle. Reste d savoir si les Wal-
lons r€ussiront d la domestiquer afin de cr6er une histoire totale, une culture pra-
tiqude (et pas seulement consomm6e) par le grand nombre, un enseignement qui
soit un continuel apprentissage.

Etienne HELIN,
Universit6 de I'Etat d Lidge


